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Lokaal Addendum 
 

Lokaal werkingsgebied: Oostende, Middelkerke, Bredene, De Haan, Oudenburg, Gistel, Ichtegem 

Regio-uitdagingen 
In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest 

voorkomende persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.  

De regio-uitdagingen zijn: 

● Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Saled 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is een alleenstaande, laaggeschoolde  Afghaanse 

vluchteling, analfabeet, werkloos en eerste werkervaring via interimopdrachten, woont samen met aantal vrienden,  die 

vaak met onderstaande obstakels tegelijk geconfronteerd wordt. De obstakels zijn:  

- Laaggeschoold 

- Sociaal netwerk in eigen gemeenschap  

- Beperkte kennis van Nederlandse taal; 

- Werkloos 

- Psychische problemen: Post traumatische stress 

- Beperkte mobiliteit 

Waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan 

door het volgende aan te bieden:  

 

- Psychologische hulpverlening  

- Vrijetijdsbesteding voorzien ifv het versterken van eigen netwerk en sociale contacten, zoeken naar 

taalondersteunende vrijetijdsbesteding, oefenkansen Nederlands aanbieden 

- Kennis van het Nederlands versterken door opleiding/ werk/ netwerk 

- Ervaringsdeskundigen die als trajectgezel kunnen fungeren (cultuurkloof) 

- Mobiliteitsuitdagingen concreet aanpakken  

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 
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● Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Marlies 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is alleenstaande ouder met meerdere kinderen uit 

meerdere relaties,  heeft schulden, verblijft in een slechte woning, is werkloos en heeft een zware psychische problematiek 

(borderline) met een justitiële problematiek en zit nu onder elektronisch toezicht die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt. De obstakels zijn:   

 

- Slechte woonkwaliteit  

- Ongunstige financiële situatie (schulden); 

- Werkloos 

- Laaggeschoold 

- Psychische problemen 

- Beperkte mobiliteit 

- Zit onder elektronisch toezicht 

 

We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Nood aan psychologische hulp 

- Woonbegeleiding 

- Administratieve begeleiding: inzicht in schulden, beheer van eigen financiële middelen 

- Werken aan intrinsieke motivatie - beschermde werkomgeving - het uitbouwen van een ondersteunende 

werkvloeren/ atelierwerking waarbij zinvolle activiteiten uitgewerkt worden ifv sociaal netwerk, structuur 

opbouwen en generieke vaardigheden aanleren 

- Justitiële problematiek  

- Mobiliteitsuitdagingen concreet aanpakken  

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 

 

 

● Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Thierry 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  

 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is zoals Thierry, middelbare leeftijd,  alleenstaande man 

zonder vaste verblijfplaats, laaggeschoold, langdurig werkzoekend, afhankelijkheidsproblematiek, rugklachten en die 

daardoor mogelijks onaangepast gedrag vertoont, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk geconfronteerd wordt.  

 

De obstakels zijn:   

- Geen vaste woonplaats 

- Financiële onzekerheid 

- Lage digitale vaardigheden  

- Administratieve problemen  

- Psychische en fysieke problematiek 
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- Afhankelijkheidsproblematiek 

- Beperkte mobiliteit 

- Werkloos 

We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Woonbegeleiding 

- Hulp bij administratie: financiën en algemene administratie; 

- Hulpverlening ikv afhankelijkheidsproblematiek: inzicht verwerven via ambulante dienstverlening alsook 

outreachende/aanklampend aanpak, meer politionele samenwerking, risicopreventie voor hervallen; 

- ICT-ondersteuning 

- Ambulante, laagdrempelige dienstverlening/psychologische hulp, samenwerking met andere diensten (bijv. 

drughulpverlening), snellere diagnosestelling 

- Vrijetijdsbesteding en versterken van netwerk en sociale contacten, structuur bieden, generieke attitudes aanleren, 

eerste ervaring via vrijwilligerswerk gericht naar volgende stap op participatieladder 

- Mobiliteitsuitdagingen concreet aanpakken  

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 

 

 

● Regio-uitdaging 4 gebaseerd op persona Roy 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  

 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is een 22 jarige jonge man die bij zijn ouders woont in 

kwetsbare gezin, gameverslaafd, vroegtijdige schoolverlater, last van driftbuien en weinig zelfinzicht, vermoeden van 

autisme, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk geconfronteerd wordt.  

De obstakels zijn:   

- Laaggeschoold 

- Werkloos 

- Verslavingsproblematiek 

- Gebrek aan zelfinzicht en zelfvertrouwen 

- Beperkte mobiliteit 

- Heeft enkel online netwerk 

We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Aanklampende werking ikv het versterken van het sociaal netwerk met invloed op gameverslaving 

- Contextbegeleiding ikv moeilijke thuissituatie 

- Psychologische ondersteuning 

- Snellere diagnostisering (autisme), inschatten van afstand tot de arbeidsmarkt 

- Vrijetijdsbesteding voorzien: het uitbouwen van een atelierwerking/ ondersteunende werkvloeren waarbij zinvolle 

activiteiten uitgewerkt worden ifv sociaal netwerk, structuur opbouwen en generieke vaardigheden aanleren, 

eerste ervaring via vrijwilligerswerk gericht naar volgende stap op participatieladder 

- Mobiliteitsuitdagingen concreet aanpakken  

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

 

● Regio-uitdaging 5 gebaseerd op persona John 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is een jonge vrouw van 23 jaar met een opgegroeid in een 

tehuis voor bijzondere jeugdzorg, komende uit een moeilijk thuissituatie met een gezin met generatiearmoede, vertoont 

experimenteel gedrag, vroegtijdige schoolverlater, en beschikt over een klein sociaal netwerk, die vaak met onderstaande 

obstakels tegelijk geconfronteerd wordt.  

 

De obstakels zijn:     

- Experimenteel verslavingsgedrag; 

- Slechte huisvesting 

- klein sociaal netwerk 

- psychologische problemen 

- Beperkt inzicht in omgaan met geld 

- Laaggeschoold 

- Werkloos 

 

We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Ambulante hulp ikv van verslaving: inzicht bieden en omgaan met hun verslaving 

- Bij alle aanwezige deelnemers is een uitgesproken voorkeur voor een vorm van laagdrempelige, outreachende 

hulpverlening waarbij men samen met de cliënt op stap gaat en ondersteuning biedt op diverse levensdomeinen 

Het is belangrijk om daarbij niet enkel te focussen op problemen maar ook een holistische benadering te hanteren. 

- Woonbegeleiding 

- Administratieve ondersteuning: inzicht in beheer van eigen budget 

- Vrijetijdsbesteding voorzien ifv het versterken van eigen netwerk en sociale contacten, structuur bieden, eerste 

ervaring via vrijwilligerswerk gericht naar volgende stap op participatieladder 

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 

 

 

 

 

● Regio-uitdaging 6 gebaseerd op persona MARIAM 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is een jonge vrouw afkomstig uit Eritrea, getrouwd en 

verwierf via gezinshereniging een verblijfsstatuut. Man is tewerkgesteld (via art 60) Mariam heeft geen enkele vorm van 

uitkering. Ze kent niemand in België en spreekt geen Nederlands. Uit drang naar onafhankelijkheid wenst zij een job te 
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vinden en weet niet waar te beginnen,   die vaak met onderstaande obstakels tegelijk geconfronteerd wordt. De obstakels 

zijn:  

- Laaggeschoold 

- Geen sociaal netwerk 

- Beperkte/geen kennis van Nederlandse taal 

- Werkloos, geen werkervaring 

- Beperkte mobiliteit 

Waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan 

door het volgende aan te bieden:  

 

- Nederlands oefenen en studeren.  

- Vrijetijdsbesteding voorzien ifv het versterken van eigen netwerk en sociale contacten, zoeken naar 

taalondersteunende vrijetijdsbesteding, oefenkansen Nederlands aanbieden 

- Kennis van het Nederlands versterken door opleiding/ werk/ netwerk 

- Aanpakken van culturele verschillen 

- Mobiliteitsuitdagingen concreet aanpakken  

- Afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen en stappen zetten richting de meest gepaste vorm van tewerkstelling 

 

 

Lokale Analyse 
● Resultaten verrijking-sessies 

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd 

per regio-uitdaging en niet per persona. De resultaten van deze sessie zijn: 

Voor de regio Oostende werden er heel wat verrijkingen genoteerd.  
 
Er kwam bevestiging van de obstakels vanuit de verschillende partners.   
 
Aanvullende obstakels en bijkomende bemerkingen waarmee mensen in deze regio te maken krijgen en die oorspronkelijk 
nog niet aan bod kwamen in de regio-uitdagingen:  

- Psychische klachten in combinatie met hooggeschoold (vb burnout, hoogsensitiviteit…) 
- Inzetten op psycho-educatie is een nood 
- Jongeren in dreigende dakloosheid 
- Inzetten op woonvaardigheden 
- Rekening houden met de ongekwalificeerde uitstroom in het onderwijs/ drop-out 16-18 jaar/ problematische 

leermoeheid, slechte leerervaring 
- Problematiek detentieschade-re-integratie 
- Opname psychiatrie en detentie tijdens begeleiding 
- Aandacht voor LGBTQ+ 
- Fysieke problematiek 
- Indicering / maatwerk 
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Daarnaast werd ook voorgesteld om zeker aandacht te hebben voor een goede werkgeversbenadering en specifiek 
sensibilisering en ondersteuning van werkgevers in kader van het werken met een specifieke doelgroep.  
 
Bovendien wordt er ook aandacht gevraagd voor deze bijkomende klantprofielen (die verwerkt is in de zesde regio-
uitdaging):  

- Hoogopgeleide nieuwkomers 
- Laagopgeleide dames met migratieachtergrond 
- Mensen met een migratieachtergrond die lang in Oostende wonen maar niet vooruit raken.  
- Aanwezigheid van veel etnisch-culturele gemeenschappen vormt ook een uitdaging 
- niet-begeleide minderjarige vluchtelingen 
- alleenstaande allochtone ouders 

 
 

 

● Arena-analyse 

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze arena-

analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden 

eveneens verrijkt op de verrijkingsdag. 

- Bij alle aanwezige deelnemers is een uitgesproken voorkeur voor een vorm van laagdrempelige, outreachende 
hulpverlening waarbij men samen met de cliënt op stap gaat en ondersteuning biedt op diverse levensdomeinen. 
Het is belangrijk om daarbij niet enkel te focussen op problemen maar ook een holistische benadering te hanteren.  
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● Persona  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

 

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

 

● Andere lokale input  

 

Wat willen we?  

Het lokale partnerschap wil een antwoord bieden op de complexiteit van hulpvragen van diegene die worstelen met een 
grote maatschappelijke afstand. De regio wenst een lokale dienstverlening uit te bouwen waarbij kwetsbare doelgroepen 
versterkt worden op het pad naar meer inclusie.  

De kern van deze dienstverlening zijn de integrale trajecten, vertrekkend vanuit de behoefte van elke hulpvrager én gericht 
op de verschillende levensdomeinen. We vertrekken vanuit de visie dat het hebben van werk cruciaal is om toegang te 
krijgen tot de maatschappij én het middel is tot individuele zelfontplooiing. We streven ernaar dat iedereen in de regio 
dezelfde kansen krijgt tot de meest gepaste vorm van arbeid en dat de drempels hiervoor worden weggewerkt.  

Via individuele en groepstrajecten gaan we aan de slag met de gedetecteerde drempels. We beogen trajecten die de kans op 
duurzame tewerkstelling in het reguliere of sociale arbeidscircuit vergroten. Het partnerschap wensen we zo uit te bouwen 
opdat er voldoende en diverse expertise aanwezig is om maatgericht te kunnen werken. Het partnerschap heeft als doel 
mensen te ondersteunen in het herkennen en aanpakken van die obstakels die tewerkstelling verhinderen.  

Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid over de begeleidingen heen streven we naar een organisatie-overschrijdende, 
complementaire en elkaar versterkende teamwerking. 
 
Vanuit de personae uit regio Oostende onderscheiden we in regio Oostende 3 afgebakende doelgroepen:  

- Mensen met psychosociale, verslavings- woon- en welzijnsproblematiek 
- Mensen met een migratieachtergrond 
- Jongeren in NEET-situaties 

 
De doelgroepen die aanwezig zijn in de regio worden gekenmerkt door een sterke multiproblematiek. Om die reden wordt 
het partnerschap samengesteld met partners die deze kwetsbare mensen kunnen begeleiden door het wegnemen van de 
aanwezige drempels. Door in eerste instantie een breed partnerschap te vormen op basis van de drempels en daarna 
eventueel te verfijnen, behoudt het partnerschap een zekere wendbaarheid die nodig is in een steeds veranderende 
samenleving.  
 
Bij de lokale besturen en VDAB is een uitgesproken voorkeur voor een vorm van laagdrempelige, outreachende 
hulpverlening waarbij men samen met de cliënt op stap gaat en ondersteuning biedt op diverse levensdomeinen. Het is 
belangrijk om daarbij niet enkel te focussen op problemen maar ook een holistische benadering te hanteren.  

 

 

Lokale timing 
● Lokale deadline kandidatuur 

● lokale matching-momenten 

● Communicatie matching 
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Lancering addendum vrijdag 21 april 

Deadline kandidaturen vrijdag 2 juni  om 23u59 

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen deadline communicatie ronde 1 week van 5 juni of 
week van 12 juni 

Pitches en jury gereserveerde data: week van 5 juni en week van 12 
juni   

Communicatie over beslissing Voor 01/07/2023 

Ontvangen en beoordelen van weerwoord 15/07/2023 

 

Lokale contactpersoon 
Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Wouter Vanhecke, 

wouter@wehelpengraag.be, 0471 38 97 13.  

Aanleveren kandidatuur: Wouter Vanhecke, wouter@wehelpengraag.be, 0471 38 97 13.  
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